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ANO DEL BICENTENARIO DE LA PROCLAMACION DE LA REPUBLICA 1813 - 2013

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

DECRETO N° f{65. -

T POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA LEY N° 4868 DEL
26 DE FEBRERO DE 2013 “DE COMERCIO ELECTRONICO”.

Asuncion, #¥ de ewero  de 2014

VISTO: La presentacion realizada por el Ministerio de Industria y Comercio, en
la cual eleva a consideracion del Poder Ejecutivo la reglamentacion de
la Ley N° 4868/2013 “De Comercio Electronico”; y

CONSIDERANDO: Que el Articulo 238 de la Constitucion “De los Deberes y
Atribuciones del Presidente de la Republica” en su Inciso
3) establece: “Participar en la formacion de las leyes de
conformidad con esta Constitucion, promulgarlas y
hacerlas  publicar, reglamentarlas 'y controlar su
cumplimiento”.

Que el Articulo 43 de la Ley N° 4868/13 “De Comercio
Electronico” establece que el Poder Ejecutivo reglamentara
la presente Ley.

Que el Articulo 41 de la Ley N° 4868/13 “De Comercio
° 3. Electronico” instituye al Ministerio de Industria' y Comercio
N como Autoridad de Aplicacion de dicha Ley.

Que el Gobierno Nacional se encuentra abocado a un
régimen  integral que  contempla  incorporaciones
tecnologicas, procedimentales y juridicas, a efectos de
aportar de manera segura y sostenible al avance, progreso y
consolidacion de la gestion administrativa del Estado en pos
de la instauracion efectiva del Gobierno Electrénico.

Que la citada ley regula el comercio y la contratacion
realizada a través de medios electrénicos o
tecnologicamente equivalentes, reconociendo los mismos
efectos juridicos previstos por el ordenamiento juridico para
los contratos escritos, siendo plenamente vdilidos los

%m%tos celebrados por via electrénica a djsancia.
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Que a través de la misma Ley se fomenta y estimula la
aplicacion de la nueva tecnologia de la informacion, al
igual que valida todas las operaciones y transacciones
efectuadas por medio de las nuevas tecnologias.

Que resulta necesaria la reglamentacion de la referida ley
para su incorporacion eficaz a la vida econdmica y social
que sin duda ofrecerd innumerables ventajas.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales,
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
DECRETA:

Art. 1°-  Apruébase el Reglamento de la Ley N° 4868 del 26 de febrero de 2013
° “De Comercio Electronico”, conforme las disposiciones del presente
N Decreto.

Art. 2°-  Autoridad de Aplicacion. El Ministerio de Industria y Comercio como
Autoridad de Aplicacion es competente para dictar normas
reglamentarias tendientes a la efectiva interpretacion, aplicacion,
control, evaluacion y cumplimiento de la Ley N° 4868/2013 “De
Comercio Electronico”. Para el efecto, se incorpora a su estructura
organizacional, la Direccion General de Firma Digital y Comercio
Electronico, como organismo técnico cuyo Organigramay Manual de
Funciones ha sido establecido por Resolucion Ministerial.

Art. 3°-  Facultades. El Ministerio de Industria y Comercio en su cardcter de
Autoridad de Aplicacion, sin perjuicio de las atribuciones y funciones
especificas del mismo, tendrd las siguientes facultades:

a)  Impulsar y promocionar el comercio electronico en el Pais,

de las dispositiokes legales y
al édmbito degy competencia;

b)  Velar por el cabal cumplimientq
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¢) Coordinar y disponer la realizacion de inspecciones y controles
en forma presencial o remota a los distintos Proveedores
definidos en el Articulo 2° de la Ley N° 4868/13, sobre cuestiones
relacionadas con el objeto de la misma;

d) Aplicar las sanciones por las faltas no previstas especificamente
en la ley de Defensa del Consumidor y establecidas en la ley de
Comercio Electronico, previo procedimiento de sumario, de
conformidad a lo establecido en el Articulo 37 de la Ley
N°4868/13;

e) Para el ejercicio de las atribuciones establecidas en la Ley
N° 4868/13, la Autoridad de Aplicacion podra solicitar a la
Justicia, que ordene el auxilio de la fuerza publica o el
allanamiento de domicilio;

) Recibir y procesar las consultas, denuncias y reclamos,
Jormulados por medios electrénicos o convencionales en su caso,
por parte de los consumidores o usuarios relacionados con
actividades referentes al comercio electrénico;

Art. 4°-  Alcance. La Ley N° 4868/13 de Comercio Electronico se aplica a los
actos, contratos o actividades con fines de lucro y que constituyan
una actividad econdmica o comercial, asi como también a aquellas
actividades llevadas a cabo sin fin comercial directo pero factible de
beneficio economico indirecto.

Art. 5°.- Actividades incluidas. Las actividades que se encuentran incluidas
dentro del ambito de aplicacion de la Ley que se reglamenta, en
concordancia con el articulo anterior, entre otros, son:

a) La contratacion por via electronica a distancia con
proveedores de bienes y servicios;

b) La organizacion y gestion de subasta por medios electronicos o
de mercados y centro comerciales virtuales;
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d) La distribucién de contenidos a través de la red, previa peticion
individual que resulte una actividad econémica para el
proveedor;

e) El envio de comunicaciones comerciales;

/) Los servicios de intermediacion tales como: acceso a internet,
transmision de datos por redes de telecomunicaciones,
alojamiento en los propios servidores de datos, aplicaciones o
servicios suministrados por otros, copia temporal de los datos o
archivos solicitados por los usuarios; provision de instrumentos
de busqueda, acceso, recopilacion de datos o enlaces a otros
sitios de internet;

g El suministro de toda informacion por via telemdtica;
h) El listado precedente es meramente enunciativo y no limitativo.
rt. 6°.- ctividades excluidas. Las actividades que se encuentran excluidas
o Art. 6°. Actividad, luidas. L tividades q t luid,
del ambito de aplicacion de la Ley que se reglamenta y los cuales se

regirdn por su normativa especifica son:

a) Las actividades prestadas por medio de voz sobre telefonia, fax
o télex;

b) El intercambio de informacion por medio de correo electrénico
u otro medio de comunicacion electronica equivalente para
fines ajenos a la actividad econémica de quienes lo utilizan;

¢) Los servicios de radiodifusion televisiva y sonora;

d) El teletexto televisivo y otros servicios equivalentes;

e) Los servicios prestados que por su propia naturaleza no se
puedan realizar a distancia por medios elegfrgnicos o

%Jentes;
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f) Las que prestan instituciones publicas que por via electronica
y a distancia hagan disponibles en su sitio de internet, servicios
de facilitacion y/o intermediacion de tramites administrativos,
legislativos y/o judiciales, y cualquier otro servicio publico que
utilice medios electronicos encaminado a la implementacion del
Gobierno Electronico, y por las que no perciban un precio o
tarifa que le redunde en beneficio directo o indirecto, estdn
Sfuera del ambito de la ley de comercio electronico;

g Los oferentes de bienes o servicios por via electronica y a
distancia que utilicen el servicio de facilitacion de una entidad
de contratacion publica, por ese hecho no se hallaran afectados
por la ley de Comercio Electronico.

Art. 7°.- Nomina de Proveedores. Se faculta a la Direccion General de Firma
Digital y Comercio Electrénico a recabar informacion de los
Proveedores de Bienes y Servicios por via electronica a distancia,
referente a la actividad comercial que brinda, su identificacion y
demads datos establecidos en la normativa vigente. A ese efecto, el
Organismo Técnico de la Autoridad de Aplicacion hard disponible en
su sitio oficial de Internet el procedimiento operativo.

Art. 8°.- Deber de Colaboracion. Todos los Proveedores citados en el
Articulo 2° de la Ley N° 4868/13, tienen el deber de colaborar con la
Autoridad de Aplicacion y cumplir con los pedidos, requerimientos y
disposiciones emanadas de la misma.

Art. 9°.- Medios de comunicacion. Toda comunicacion entre la Autoridad de
Aplicacion y los Proveedores establecidos en el Articulo 2° de la Ley
N° 4868/13 debera establecerse por medios electronicos y
eventualmente por medios convencionales. Las denuncias por
incumplimientos de la normativa vigente se podran hacer en el sitio
oficial de internet o a la direccion de correo electrénico de la

%f de Aplicacion creada parq el efecto.




NO

i Seccion Registro Oficial - Asuncion, 14 de febrero de 2014

ANO DEL BICENTENARIO DE LA PROCLAMACION DE LA REPUBLICA 1813 - 2013

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
MINISTERIO DE INDUSTRIAY COMERCIO

DECRETO N° _flg5. -

POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA LEY N° 4868/13
DEL 26 DE FEBRERO DE 2013 “DE COMERCIO ELECTRONICO”.

Art. 10.-

Art. 11.-

Art. 12.-

Art. 13.-

Art. 14.-

-6-

Procedimiento en caso de Denuncia. La Autoridad de Aplicacion
establecerd el procedimiento administrativo de denuncias y de
sustanciacion de los procesos sumariales que se aprobard por
Resolucion Ministerial, sin perjuicio que en el futuro sea establecido
por Decreto del Poder Ejecutivo.

Deber de Informar y Proteccion de Datos. El proveedor de bienes y
servicios por via electronica a distancia, debe poner a conocimiento
del consumidor o usuario la finalidad y el tratamiento que se le dard
a sus datos personales, conforme a la Ley vigente relativa a la
materia. Asi mismo, debe comunicar el destinatario de los datos
suministrados y el responsable de custodiar o almacenar la
informacion proporcionada. El proveedor de bienes y servicios
empleard sistemas seguros para evitar la pérdida, alteracion y
acceso de terceros no autorizados a los datos suministrados por el
consumidor o usuario.

Seguridad de Medios de Pagos. Los proveedores de bienes y
servicios por via electrénica a distancia deberdn proporcionar a los
consumidores o usuarios de forma transparente, clara y sencilla, la
informacion con respecto a la seguridad de los medios de pagos
utilizados y la tecnologia que se esté utilizando para proteger las
transmisiones, procesamiento y/o almacenamiento de sus datos
financieros. Las consecuencias que deriven del incumplimiento de
este deber serdn imputables a aquellos, que deberdn responder por
los dafios y perjuicios causados.

Consentimiento expreso. Para la obtencion de los datos personales
se requerird el consentimiento expreso del consumidor o usuario.

Contenido de las comunicaciones comerciales. Si el contenido del
mensaje versa sobre ofertas o concursos promocionales como
descuentos, premios y regalos, debe mencionarse de forma clara las
condiciones de acceso y participacion, o bien, indicar donde éstas
pueden consultarse. La comunicacion comercial por via electrénica
no debe constituir un medio para abusar de la bueng-fe de sus
destinatarios; respetando siempre Iffy derechos pYyopiedad
pente que rige afla ria.
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Art. 15.- Comunicaciones Comerciales Emergentes. La comunicacion
comercial no podra impedir la libre navegacion del usuario; en
particular, las comunicaciones comerciales que reciba durante su
navegacion deberdn permitirle en todo momento salir o eliminarlas
de su pantalla, y volver a la pdgina de origen desde donde el usuario
accedio a la comunicacion comercial.

Art. 16.- Sintesis de la transaccion. En el momento inmediatamente anterior a
la aceptacién o prestacién del consentimiento para la adquisicion del
bien o la contratacion del servicio, el consumidor o usuario tendrd
derecho a revisar un resumen en el que se incluyan, como minimo, la
indicacion de los bienes o servicios que contratd, las condiciones de
compra o contratacion, el importe total, el método de pago elegido,
los impuestos aplicados y, en su caso, la forma, plazo de entrega, y
gastos de envio. Ademads, el consumidor o usuario debera poder
archivar e imprimir dicho resumen.

N ] Art. 17.-  Acuse de recibo. Inmediatamente después de la aceptacion del
consumidor o usuario para la adquisicion del bien o contratacién del
servicio, el proveedor de bienes y servicios por via electronica a
distancia debe enviar un acuse de recibo al consumidor o usuario,
y/o facilitarle la descarga o impresion de un documento justificativo
de la compra o contratacion, con los datos relativos a la transaccion
efectuada.

No sera necesario enviar un acuse de recibo cuando el contrato se
haya celebrado exclusivamente mediante intercambio de correo
electrénico u otro tipo de comunicacion electrénica equivalente,
cuando estos medios no sean empleados con el exclusivo proposito
de eludir el cumplimiento de la obligacion consignada en el primer
pdrrafo del presente articulo.

Art. 18.- Régimen de Facturacion. A los efectos de las documentaciones que
sustenten las transacciones econdmicas, reguladas por la presente
Ley, se estara a lo dispuesto en el Articulo 85 de la Ley/N° 125/91,
sus modificaciones y reglamentaciones.

Bucrataris Geosoal
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Hasta tanto se implemente el Régimen de Facturacion Electrénica y
la Firma Digital, para las operaciones de comercio electrénico
realizadas a nivel local, deberdn emitirse y expedirse los documentos
timbrados por la Administracion Tributaria, de conformidad a las
modalidades previstas en las normas reglamentarias.

En el caso de operaciones o prestaciones de servicio realizados por
proveedores extranjeros, se regira por lo establecido en las
reglamentaciones de emision de documentos del pais de origen y los
comprobantes de retencién de impuestos que correspondan.

Art. 19.- Régimen de Emision de Comprobante de Pago. Se autoriza la
emision del comprobante o recibo de pago y su remision en formato
digital, por cualquier medio electrénico a los efectos de la
cancelacion de facturas sustentatorias de las transacciones
electronicas.

Art. 20.-  Requisitos que debe reunir el sitio oficial de internet de los

Proveedores de Bienes y Servicios. El sitio oficial de internet debe

N©° tener los atributos de accesibilidad, usabilidad y navegabilidad
conforme a las normas y estdndares internacionales

Art. 21.- Catalogo electronico. El catdlogo de los bienes o servicios que se
ponga a disposicion en el sitio oficial de internet debe ser prdctico y
comprensible. Las imdgenes del bien o servicio ofrecido deben ser
reales y estar acompariadas de una descripcion de las caracteristicas
esenciales, el precio, forma de pago, gastos de envio, disponibilidad,
devolucion y demds informaciones establecidas en la normativa
vigente. El catdlogo debe evitar toda promocién que tienda al
engario.

Art. 22.-  Informacion. La obligacién de poner a disposicion del consumidor o
usuario la informacién referida en el Articulo 28 de la Ley
N° 4868/13 se dara por cumplida si el proveedor lo facilita en su
sitio oficial de internet. Cuando el Proveedor disefie especificamente
sus servicios de contratacion electronica para ser accedidos
mediante dispositivos que cuenten con pantallas de formato reducido,
se entenderd cumplida la obligacion establecida cuando se indique la
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Plazo para el cumplimiento. El proveedor de bienes y servicios por
via electrénica a distancia deberd dar cumplimiento al contrato en el
plazo acordado por las partes. El plazo se computaré a partir del dia
habil siguiente en que el consumidor o usuario haya recibido el
acuse de recibo del Proveedor. En caso de surgir inconvenientes o
dificultades que imposibiliten el cumplimiento en el plazo acordado,
se debe notificar esta circunstancia al consumidor o wusuario,
informdndole del nuevo plazo de entrega.

Sustitucion del bien o servicio contratade. De no hallarse disponible
el bien o servicio contratado, se podra suministrar al consumidor o
usuario, sin aumento de precio, un bien o servicio de caracteristicas
similares que tenga la misma o superior calidad al bien o servicio
contratado. El consumidor o usuario debe ser informado de esa
Situacion y expresamente aceptarlo, caso contrario podrd ejercer su
derecho de desistimiento y recuperar la suma abonada.

Aprobacién ticita La mera comunicacién al consumidor o usuario
de las modificaciones o variaciones en el bien o servicio contratado y
demds condiciones pactadas no significa aprobacidn por parte del
consumidor o usuario debido a que no se aplica la aprobacién tdcita
en la contratacion electrénica.

Reembolso por incumplimiento. En el caso que el proveedor de
bienes y servicios por via electrénica a distancia se encuentre en la
imposibilidad de cumplir con el contrato, cualquiera sea el motivo, el
consumidor o usuario debe ser informado cuanto antes, plazo que no
debe exceder al establecido para la entrega del bien o servicio. EJ
proveedor debe restituir al consumidor o usuario la suma abonada
en el plazo establecido en el contrato a computarse a partir de la
comunicacion del incumplimiento. El reemboiso deberd realizarse a
través del mismo medio empleado para el pago.

En el supuesto de que el proveedor de bienes Y Servicios no realice la
devolucion de la suma abonada en el plazo acordado, el consumidor
0 usuario podrd reclamar que se le pague el doble de lo abonado, sin
perjuicio de su derecho a ser indemnizal)
ocasitnados.
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Derecho de desistimiento y retracto. Serdn nulas las cldusulas que
impongan al consumidor o usuario renunciar a su derecho de
desistimiento y retracto, salvo las excepciones establecidas en el
Articulo 31 de la Ley N° 4868/13

Resolucion de Conflictos. El Ministerio de Industria y Comercio
como Autoridad de Aplicacion promovera la conciliacion, la
mediacion y cualquier otro medio alternativo para la resolucién de
conflictos, con el objetivo principal de conciliar a las partes.

Codigo de Conducta. La Autoridad de Aplicacion impulsard, la
elaboracion de Cédigos de Conducta voluntarios, por parte de las
corporaciones,  asociaciones u  organizaciones  comerciales,
profesionales y de consumidores, en cuestiones relativas a Comercio
Electronico. Los cddigos de conductas podran tratar sobre:

a) los procedimientos para la deteccion y retirada de contenidos
ilicitos;

b) la proteccion ‘de los destinatarios frente al envio por via
electronica de comunicaciones comerciales no solicitadas,

¢) procedimientos extrajudiciales para la resolucion de conflictos
que surjan por la prestacion de servicios de comercio

electronico;

d) proteccion a menores y a la dignidad humana, cuando su
contenido pueda afectarla.

Graduacion de la cuantia de las sanciones. El importe de las multas
que se impongan se graduard atendiendo a los siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad;

b) El tiempo que se haya venido cometjendo la infracci

%eincidencia;
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d) La naturaleza 'y cuantia de los perjuicios causados;
e) Los beneficios obtenidos por la infraccion.

Art. 31.-  El Presente Decreto serd refrendado por el Ministro de Industria y
Comercio.

Art. 32.-  Comuni




